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Anregungen fiir die Beratungspraxis/Erfahrungsberichte
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Kommunikative Beratungskompetenz fiir angehende

Lehrkrafte

Eine Seminarkonzeption zur schulbezogenen Beratung von Eltern,

Schiilerinnen und Schiilern

Miriam Hahn

nal counselling tasks.

According to the 2004 resolution of the Standing Conference of the Ministers of Education and Cultural Affairs of
Germany, counseling parents is one of the competencies that teachers should acquire as part of their training.
Numerous research articles show that this training of prospective teachers is urgently needed. In the presented
concept of a training, special emphasis is placed on the educational partnership with parents. Communicative
counselling skills were trained and subject knowledge will be taught. The evaluation shows that prospective tea-
chers have a significantly higher understanding of their role of partnership with parents and their professional
counseling skills after attending the training. Also, they consider themselves better prepared for future professio-

Lehrkréfte, als Fachleute fiir das Lernen, beraten und in-
formieren die Eltern. Bereits 2004 formulierte die Kul-
tusministerkonferenz, dass Lehrkrifte im Rahmen ihrer
Ausbildung in die Lage versetzt werden sollen, ,alters-
und entwicklungspsychologisch addquate Lésungsansat-
ze fiir Schwierigkeiten und Konflikte in Schule und Un-
terricht" zu finden. Dazu sollten sie die Regeln der Ge-
sprachsfiihrung sowie Grundsdtze des Umgangs mitein-
ander, die in Unterricht, Schule und Elternarbeit bedeut-
sam sind, vermittelt bekommen (KMK 2004). Allerdings
geben 93% der Lehrkrafte an, sich nicht ausreichend auf
Beratungsaufgaben vorbereitet zu fiihlen (Hertel 2009).
Zudem stellen belastende Beziehungen zu Eltern einen
der haufigen Griinde fiir Burn-out-Erkrankungen von
Lehrkriaften dar (Bauer 2009). Es ist zu vermuten, dass
dies durch einen deutlichen Mangel an Lehr- und Trai-
ningsangeboten zum systematischen Aufbau und der
Forderung von Gesprachskompetenzen flr die erste,
zweite und auch die dritte Phase der Lehrkréfteaus- und
Weiterbildung hervorgerufen wird, den alle bisherigen
Studien aufzeigen (Sauer 2017, S. 109). Nach wie vor
berichten Studierende, dass sie sich nicht ausreichend
auf die Elternberatung vorbereitet fihlen (Aich/Behr
2019). 80% der Elternkontakte und bis zu dreiviertel
aller gefiihrten Gesprache werden aktuell von Grund-
schullehrkraften im Dienst als herausfordernd erlebt,
wobei es eine groRe Spannweite des Belastungsempfin-
dens gibt, von der sowohl Berufsanfangende wie auch
erfahrene Lehrkréfte berichten (in Vorbereitung). Da-
durch zeigt sich die Notwendigkeit, dass entsprechende
Kompetenzen bereits in der universitdren Ausbildung
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angebahnt werden. In diesem Artikel soll eine Seminar-
konzeption vorgestellt werden, die bereits positiv eva-
luiert werden konnte.

1. Stand der Forschung

Lehrkrafte fuhren mit Eltern Uberwiegend Beratungs-,
Rickmelde- und Konfliktgesprache (Sauer 2017). Die
Beziehung ist dabei auf beiden Seiten meist von einer
abwartenden Haltung gepréagt (Sacher 2013). Das lédsst
sich durch moégliche Schwierigkeiten erklaren, die diese,
nicht unbedingt freiwillige, Beziehung belasten kénnen.
Die Beziehung kann durch eine gegenseitige Erwar-
tungshaltung belastet werden (Bauer 2009; Schnebel
2007), weil beispielsweise die Verantwortung der ver-
schiedenen Erziehungsbereiche zwischen Eltern und
Lehrkraften nicht definiert ist und somit verschiedene
Vorstellungen beziiglich der Aufteilung existieren koén-
nen. Zudem kann die Beziehung der Eltern zu den Lehr-
kréften durch Projektionen fiir beide Seiten herausfor-
dernd sein (Bauer 2009). Eltern kdnnen beispielsweise
negative Stereotype Uber ,die Lehrer" gebildet haben
oder ihr aktuelles Handeln wird (un-)bewusst durch ne-
gative Erlebnisse, wie BloBstellungen oder geflhlte
Hilflosigkeit im Zusammenhang mit der eigenen Schul-
zeit, beeinflusst. Lehrkrifte als Teil des Systems kénnen
betriebsblind agieren, haben fiir Gesprache nur einen
eingeschrankten zeitlichen Rahmen, und es ist zu beach-
ten, dass es bei den Gesprachen ein gegenseitiges hohes
Verletzungspotential gibt (Schnebel 2007). Eine Freiwil-
ligkeit der Gesprédche, eigentlich eine Grundvorausset-
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zung fiir Beratungsgesprache, ist im schulischen Kontext
haufig nicht gegeben, weshalb nicht unbedingt eine Pro-
blemsicht der Eltern besteht; noch dazu gibt es einen
Mangel an definierter Verantwortungsverteilung beziig-
lich der jeweiligen Entwicklungsbereiche des Kindes
(Schnebel 2007).

Die in der Literatur beschriebenen Kompetenztrainings
fir (angehende) Lehrkréfte (z.B. Aich/Behr 2019; Hertel
2009; Gartmeier 2018; Gartmeier et al. 2020; Gartmei-
er/Fischer/Deistler/Riedo/Gut 2022) finden bzw. fanden
in unterschiedlichem MaRe Verbreitung. Sie setzen ver-
schiedene Schwerpunkte hinsichtlich einer Unterwei-
sung zu Gesprachsstrukturen und einer Orientierung an
psychologisch fundierten Beratungskonzepten.

Diesen Programmen ist gemeinsam, dass sie Beratungs-
kompetenz von Lehrkréften eher aus dem Blickwinkel
von Therapeuten mit einem vergleichsweise umfangrei-
chen Zeitbudget betrachten, welches Lehrkréften jedoch
grundsatzlich nicht zur Verfligung steht. Auch der
Aspekt des — zeitlich begrenzten — Zwangs zur Zusam-
menarbeit ist bedeutsam. Wie aus Artikeln der Problem-
lagen von Lehrkrédften bei Elterngesprachen (z.B. Gart-
meier/Bauer/Noll/Prenzel 2012; Nuding/Aich/Behr/Ja-
kob 2018) hervorgeht, scheint es zudem schulartspezi-
fisch unterschiedlich ausgepragte Gesprachsherausfor-
derungen zu geben. Dies spiegelt sich auch in der Kon-
zeption der genannten Trainingsprogramme. Weiterhin
diirften die Herausforderungen fiir Lehrkrafte zudem
landerspezifisch aufgrund verschiedener Faktoren diffe-
rieren, wie z.B. rechtlichen Rahmenbedingungen, Tradi-
tionen der jeweiligen Schulart, Zusammensetzung und
eigenen Erfahrungen der Elternschaft, sozialen Gege-
benheiten, Schulsozialarbeit und den Hilfsangeboten.
Wir haben uns deshalb konzeptuell auf die Herausforde-
rungen im Lehramt an Primar- und Sekundar-1-Schulen
in Baden-Wirttemberg fokussiert.

Die eingangs aufgefiihrten Zahlen zeigen jedoch auch,
dass Elternkontakte nicht per se belastend sein missen.
Als Voraussetzungen fiir gelingende Beziehungen nen-
nen die Lehrkréfte besonders hdufig Kontaktméglichkei-
ten schaffen, Kontakte auf Augenhdhe bzw. gegenseiti-
gen Respekt sowie Strukturierung der Gesprache. Die
Seminarkonzeption soll dementsprechend insbesondere
Kompetenzen aufbauen, um gelingende Beziehungen zu
Eltern zu gestalten, und Hilfestellung geben, um die we-
nige zur Verfiigung stehende Zeit bestméglich zu nut-
zen. Als besonders hdufige Herausforderungen in der
Praxis werden zeitliche Aspekte, insbesondere von Be-
rufsanfangenden, sowie Herausforderungen in der Zu-
sammenarbeit mit Eltern genannt (in Vorbereitung).

Es scheint dementsprechend allgemein giiltige Faktoren
zu geben, um die Zusammenarbeit mit Eltern gelingend
zu gestalten und damit diese von den Lehrkréften sogar
als zufriedenheitsfordernd empfunden werden kann. Als
Entwicklungsaufgabe angehender Lehrkréfte ist jedoch
der Gesamtbereich der Kompetenzen zu sehen. Bei-
spielsweise sollte beriicksichtigt werden, dass zufriede-
ne Lehrkréfte der Selbstfiirsorge in der Regel einen
hohen Stellenwert einrdumen, also ihre eigenen Gren-
zen anerkennen, Grundsétze der Psychohygiene einhal-
ten, wie etwa ,abschalten zu kénnen" und bedarfsge-
recht Hilfsangebote vermitteln bzw. nutzen (Steps
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1998). Es bedeutet auch, in Einzelfdllen akzeptieren zu
missen, dass die aus ihrer Sicht optimale Lésung nicht
verwirklicht werden kann, beispielsweise weil sie durch
die Eltern abgelehnt wird.

Wesentliche Elemente, die zu einer gelingenden Part-
nerschaft beitragen und in unserer Erhebung genannt
werden, finden sich auch im Modell der Erziehungs- und
Bildungspartnerschaft (Sacher 2013; 2014). Wie aus der
Meta-Studie von Jeynes (2011) hervorgeht, steigert be-
reits ein elterliches Interesse an schulischen Vorgangen
wesentlich die schulischen Leistungen von Jugendli-
chen, anders als das Engagement der Eltern in den schu-
lischen Raumlichkeiten. Geboten wéire demnach ,ein
aktives Aufeinander-zugehen und Einander-Versorgen
mit relevanter Information" (Sacher 2013, S. 234), um
das Interesse der Eltern am Lernen ihrer Kinder zu foér-
dern. Wir moéchten deshalb ein Seminarkonzept vor-
schlagen, was diese Partnerschaft in den Vordergrund
stellt und ein entsprechendes Rollenverstindnis der
Lehrkraft voraussetzt. Durch eine partnerschaftliche Be-
ziehung soll die belehrende, schulmeisternde Haltung
den Eltern gegeniiber abgelést werden, die aktuell noch
sehr hdufig in der Praxis angetroffen wird (Sauer 2017).
Des Weiteren sollen die Lernenden selbst, wo immer
moglich, in eine Beratung involviert werden (z.B. Schne-
bel 2017). Fur den Sekundarbereich liegen empirische
Ergebnisse vor, dass der Einbezug der Jugendlichen ele-
mentar ist, um positive Effekte auf das Lernen durch
eine Intensivierung der Kontakte zu den Elternhdusern
zu erhalten (Sacher 2014). Auch Lernentwicklungsge-
sprache in der Grundschule unter Einbezug der Lernen-
den, also Gesprache zwischen Lehrkréften, Erziehungs-
berechtigten und Lernenden, wirken in hohem MaRe
lernfordernd (Ertl/Kiicherer/Hartinger 2022). Zwar ste-
hen Konzeptualisierung und empirische Belege fir die
Wirksamkeit von Lern- bzw. Coachinggesprachen noch
aus, also kontinuierlich stattfindenden, lernférderlichen
Gesprachen zwischen Lehrkraften und den Lernenden,
der Ansatz ist jedoch vielversprechend (Schnebel 2017).
Coachinggesprache werden in der Praxis zur Einlibung
metakognitiver Strategien sowie motivationaler und or-
ganisatorischer Steuerung von Lernprozessen genutzt,
indem Lehrkrafte informieren und individuell auf den
Lernprozess eingehen (Schnebel 2017).

An der Padagogischen Hochschule Freiburg werden Se-
minare sowohl fiir angehende Grundschul- wie auch Se-
kundarstufe-1-Lehrkrafte gemeinsam ausgebracht. Des-
halb wurde eine libergreifende Konzeption fiir die bei-
den Lehramter vorgesehen. Sie wurde im Projekt ,Bera-
tungskompetenz im Studium aufbauen — Verbesserung
des Lehr- und Lernangebots”, finanziert durch Mittel der
Verfassten Studierendenschaft der Padagogischen Hoch-
schule Freiburg, dokumentiert und aufbereitet. Dieser
Lehrinhalt steht allen zur Verfiigung. Es soll fir jede
(entsprechend fiir die Lehrerausbildung vorgebildete)
Person moglich sein, die Inhalte zu unterrichten.

2. Forschungsfragen

Die Seminarkonzeption und das zugrunde liegende Mo-
dell erforderlicher Beratungskompetenzkomponenten
wird im Folgenden ausfiihrlich dargestellt. Unter
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Berticksichtigung des Forschungsstands soll das Konzept

mit den folgenden Forschungsfragen tberpriift werden:

(1) Kann das professionelle Rollen- und Beratungsver-
standnis beziiglich Kooperation und Perspektiviiber-
nahme von angehenden Lehrkréften durch das Semi-
nar signifikant vertieft werden?

(2) Kann das Selbstwirksamkeitsverstandnis fiir den Be-
reich der Beratungsaufgaben bei angehenden Lehr-
kraften durch den Besuch des Seminars signifikant er-
hoht werden?

3. Professionelle Beratungskompetenz von
Lehrkréaften: Aufbau kommunikativer
Beratungskompetenz

3.1 Kommunikative Beratungskompetenz als Bestandteil
professioneller Beratungskompetenz

Personale Beratungskompetenz von Lehrkraften wird
von Bruder (2011) als Modell mit finf Auspragungen
beschrieben: Berater-Skills (als Gespréachsstrukturierung,
Paraphrasieren sowie Aktives Zuhdren), Diagnostizieren,
Padagogisches Wissen, Ressourcen- und Ldsungsorien-
tierung, Kooperation und Bewadltigung. Eine Weiterent-
wicklung des Modells entstand durch Erhebungen im
Rahmen einer Fortbildung bei Lehrkréaften im Dienst. Es
fasst die benotigten Aspekte zusammen als (1) Aspekte
der Personalen Ressourcen und der Beziehungsgestal-
tung, (2) die Strukturierung des Beratungsprozesses
sowie (3) die Losung und Bewdltigung von Problemen
(Hertel 2017). Dementsprechend scheinen die Modell-
bestandteile des Diagnostizierens und des pddagogi-
schen Wissens reguldr innerhalb der Ausbildung erlangt
zu werden, und missen somit inhaltlich nicht bertick-
sichtigt werden. Um die Ziele eines Seminars, also die
anzubahnende Kompetenz zu definieren, wurde ausge-
hend von dem Modell personaler Beratungskompetenz
ein Modell der kommunikativen Beratungskompetenz
entwickelt.

Abb. 1: Kommunikative Beratungskompetenz

ZBS

sonelle kommunikative Kompetenz und metakommu-
nikative Kompetenz; hinzukommt als vierter Bereich
das Beratungs-Sachwissen. Die intrapersonelle kom-
munikative Kompetenz betont, dass die Lehrkraft im
Gespréach stets ein Teil des Gespréchs ist und somit auf
ihre eigenen Emotionen und Gedanken achten sollte,
um die Grundhaltungen im Beratungsgesprach nach
Rogers (1951) ausreichend beachten zu kénnen. Inter-
personelle kommunikative Kompetenz beschreibt ,das
Handwerkszeug" professioneller Gesprache, also die
direkte Handlung der Lehrkraft im Gesprach. Dies be-
inhaltet die Anwendung von Gesprachsmethoden wie
aktivem Zuhoren, der Stellung von |6sungsorientierten
Fragen, paraphrasieren, also einer Zusammenfassung
(vermeintlicher) Gesprédchsinhalte des Elternteils sowie
eine zielgruppengerechte und diskriminierungssensible
Wortwahl. Metakommunikative Beratungskompetenz
beschreibt schlieRlich die Grundhaltungen und die
Rahmung, um den Verlauf von Gesprachen mit Eltern
aktiv und zielfihrend zu lenken: Hier geht es um die
Grundhaltung einer Erziehungs- und Bildungspartner-
schaft mit Eltern (Sacher 2013) und einer Lernpartner-
schaft mit den Schilerinnen und Schulern (Schnebel
2017), eine Gesprachsstrukturierung und die Beach-
tung der Grundhaltungen in Beratungsgesprachen nach
Rogers (1951). Auch eine ressourcenorientierte Vorge-
hensweise kann als metakommunikative Kompetenz
gefasst werden.
Die Zuordnung der jeweiligen Kompetenz zu dem
Kommunikationsbereich ist hierbei nicht trennscharf
zu denken. Vielmehr geht es um eine Strukturierung,
welche Bestandteile als notwendig fiir die Kompetenz
einer guten Beratungspraxis von Eltern und Lernenden
zu erachten sind.
Um die Beratungskompetenz einzusetzen, ist als vierter
Bereich ein grundlegendes Sachwissen zum jeweiligen
Kontext erforderlich, da sie nur mittelbar auf das Bera-
tungsgesprach wirken. Bei Hertel (2009) wiirde dieses
Wissen in der personalen Beratungskompetenz verortet
werden. Gute Beratung von Eltern bendtigt
dieses Fachwissen. Bei einem allgemeinen

Metakommunikation:

- Rahmen: Erziehungs- und Bildungspartnerschaft

- Grundhaltungen der Wertschatzung, Empathie und Kongruenz
- Gesprachsstrukturierung

- Zuhoren kdnnen, Einbezug aller Teilnehmenden

- 4-Ohren-Modell

interpersonelle Kompetenz:
- Zielgruppengerechte Wortwahl|
- paraphrasieren

- diskriminierungssensibel

intrapersonale Kompetenz:
- Selbstachtsamkeit

- Ressourcen
- Wissen zu Inklusion

Beratungs-Sachwissen:

Gesprach kénnte dies ein Uberblick Giber Un-
terstiitzungsangebote sowie ein Grundwissen
zu verschiedenen Stérungsbildern sein, bei
einem Rickmeldegesprach zu Leistung bei-
spielsweise die Einschdtzungen der Kollegin-
nen und Kollegen.

3.2 Seminarkonzeption

Das Seminar umfasst zwei Semesterwochen-
stunden, was, je nach Semester, circa 21
Zeitstunden sind (Sommersemester: 13 Wo-
chen, Wintersemester: 15 Wochen). Als
Hochschulseminar muss eine Priifungsleis-
tung abgenommen werden, die je nach Ver-
ortung des Seminars in der Studienordnung
unterschiedliche Bedingungen erfiillen muss.

Die anzubahnende Kompetenz der Gesprdchsfiihrung
lasst sich in drei wesentliche Bereiche untergliedern: In
intrapersonelle kommunikative Kompetenz, interper-
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Seminare kdnnen wdéchentlich oder in Kom-
paktform stattfinden, weshalb die Reihenfol-
ge der Elemente entsprechend den jeweiligen Gege-
benheiten zu wéhlen ist. Die Inhalte des Seminars sind

in Tabelle 1 umrissen.
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Tab. 1: Das Seminar im Uberblick

Verorfung im
Curriculum

WA LehramtPrimar bzw. Sekundarstufe 1

®

Modul 2, Eziehungswissenschaftund Soziologie

Modul 4, Bildungswissenschaften: Erziehungswissenschaft \Diagnostik,
Beurteilung und Beratung professionsorientiert”

Alternativ mit angepasster Prifungsleistung
BA LehramtPrimar bzw, Sekundarstufe 1,

Maodul 4: Erziehungswissenschafiliche Veriefung unter besonderer
Berlicksichtigungvon Inklusion: Diagnostik, Beurteilung und Beratung

Struktur

13 bzw. 15 Wochen je eine doppelte Seminareinheita 1,5 Stunden baw, als
Kompakiveranstaltung 3 bis 3,5 Tage

Inhalte

(Einheiten jeweils eine
Doppelstunde)

Beratung in der Schule — Rahmenbedingungen und Praxis
Gesprachsanlasse, Ubertragungen (Sauer, 2017; Schnebel, 2007)
Erziehungs- und Bildungspartnerschaft: Theorie und praktische
Umsetzung (Sacher, 2013; Sacher, 2014; Stange, Kiirger, Henschel &
Schmitt, 2013)

Grundhaltungen nach Rogers (1951), Empathielibung
Ressourcenarientierung (De Shazer, 2011; Hertel, 2017),
Gesprachsstrukiurierung (Gartmeier, 2018)

Allgemeine Grundsatze gel:llngenderi(umnmikation (Watzlawick,
Bavelas & Jackson, 2011), Ubung amVideo Tobias sollin die
Realschule® (Gartmeier, 2018)

Lermentwicklungsgesprache/ Coaching von Schilerinnen und Schilern
(u.a. Ertl, Kicherer, Hartinger, 2022)

Herausforderungen bei der Wertschatzung (Aich & Behr, 2019)

Konflikihafte Elterngesprache (Schulizvon Thun, 2022) Ubung am Video:

.50 geht es nichtweiter (Gartmeier, 2018}

Praktische Ubungvon Elterngesprachen in Teams a drei Personen: Jede
Perzon nimmt die Rolle eines Elternteils, einer Lehrperson, einer
beobachtenden Person sein

3 Einheiten: Je nach Vorwissen und Zielgruppe mit zeitlich
unterschiedlicher Schwerpunktsetzung: Padagogische und
lernpsychologische Aspekte zu Hausaufgaben, Wissenzu
Beratungsstellen, Kindeswohlgefahrdung, nicht suizidalem
selbstverletzendem Verhalten, Wissen und Diagnosekrierien:
Dyskalkulie, Lese-Rechtschreibschwiche, Hochbegabung,
Aufmerksamkeitsdefizitsyndrom mit oder ohne Hyperaktivitat, partiellem
fetalem Alkoholsyndrom, Autis mus-Spektrumsstérung

bei Bedarf, 2 Einheiten: Video \Wilde Klassenfahrt® (Gartmeier, 2018),

Kommunikative Beratungskompetenz fiir angehende Lehrkrafte

Schule ihrer Kinder aufzubauen (Gogolin
2008; Medvedev 2020). Es ist intendiert,
dass die Studierenden bewusst ihre biografi-
schen Erfahrungen von Beratung im Schul-
kontext hinterfragen. Es ist zu hoffen, dass
dies in der Studienphase mit in der Regel
hoherem Zeitkontingent zum Reflektieren,
moglich ist.

Ebenfalls im Bereich der Metakommunikati-
on sind die wertschatzenden Grundhaltun-
gen eines Beratungsgesprachs der person-
zentrierten Beratung nach Rogers (1951),
also Akzeptanz bzw. Wertschatzung, Echtheit
und Empathie, fir das Verstandnis von Bera-
tung elementar. Sie werden mit Aspekten
einer 18sungs- und ressourcenorientierten
Vorgehensweise ergdnzt (z.B. De Shazer
2011). Lehrkrafte sollten, im Sinne der Part-
nerschaft, Eltern als gleichberechtigt bei der
Losungsfindung betrachten. Dies gilt auch,
wenn sie die von Elternseite vorgeschlagenen
Unterstlitzungsmoglichkeiten als nicht aus-
reichend bewerten. Sie reflektieren, dass es
vollig angemessen ist, dass Eltern ihr Kind als
etwas Besonderes mit entsprechenden Be-
dirfnissen betrachten, auch wenn sie sich
selbstverstandlich als Lehrkréfte gleichbe-
rechtigt um alle Lernenden der Klasse kiim-
mern. Ressourcenorientierung  bedeutet,
dass Lehrkrafte ihr professionelles Fachwis-
sen zur Verflgung stellen und Hilfestellung

Mertiefung des Wissens zu Inklusion

bieten sowie die Aufmerksamkeit auf die ei-

Prifungsleistung Hausarbeit (BAund MA Modul 2) bzw:.

miindliche Prasentation (MAModul 4)

genen Stdrken und Kompetenzen zu legen

Wie aus Tabelle 1 ersichtlich, enthdlt die Konzeption
theoretisches Wissen sowie Ubungseinheiten zu den im
Modell dargestellten Kompetenzen. Hierbei ist der zu-
grunde liegende Ansatz der Erziehungs- und Bildungs-
partnerschaft, zugeordnet der Metakommunikation, lei-
tend. Der partnerschaftliche Ansatz zu Eltern durchzieht
die vorliegende Konzeption und stellt im Bereich der
Konzeptionen eine Innovation dar. Auch die Kinder und
Jugendlichen als zentrale Personen sdmtlicher Bera-
tungskontexte sollten bei einem partnerschaftlichen An-
satz so weit, wie es méglich und sinnvoll ist, einbezogen
werden bzw. teilnehmen.

Zu Beginn des Seminars sind Aspekte der Metakommu-
nikation geplant und es findet eine Einfiihrung in die Be-
ratungsaufgaben von Lehrkraften statt. Hierbei werden
theoretische Befunde referiert und Studierende sollen
erkennen, dass eine Erziehungs- und Bildungspartner-
schaft (im folgenden Elternarbeit genannt) zwischen
Lehrkraften und Eltern auf Augenhdhe sowohl wichtige
Grundvoraussetzung als auch Ergebnis gelingenden Be-
ziehungsaufbaus und entsprechender Gesprachsfiihrung
ist (Sacher 2013; 2014, Stange/Kiirger/Henschel/
Schmitt 2013). Die Studierenden werden zudem ange-
regt, sich mit der Lebenswirklichkeit anderer sozialer
Milieus wertneutral auseinanderzusetzen und diskutie-
ren Uber Optionen, wie sie insbesondere Eltern mit Mi-
grationshintergrund erleichtern kénnen, einen Bezug zur
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(Aich/Behr 2019).

Als erste praktische Ubung wird in einer
Gruppe mit drei Personen konzentriertes Zuhdren
gelibt: Es gibt jeweils eine erzédhlende, eine zuhérende
und eine beobachtende Person, dementsprechend er-
folgen drei Durchgange. Eine biografische Erzdhlung der
erzahlenden Person darf fiir fiinf Minuten nicht unter-
brochen werden, was fur die zweite, zuhdrende studie-
rende Person hdufig eine Herausforderung darstellt. Die
dritte Person gibt anschlieBend Riickmeldung, dann er-
folgt ein Wechsel. Bei dieser Ubung sollte auch die
Selbstachtsamkeit, also die intrapersonale Kompetenz,
gelibt werden.

Intrapersonale Kompetenz bedeutet, sich selbst zu be-
obachten und Aufmerksamkeit zu geben. Beispielswei-
se sollte eine Lehrperson herausfordernde Tlr-und-An-
gelgesprache grundsatzlich freundlich ablehnen und
verschieben, wenn sie gerade gestresst ist oder
Schmerzen hat.

Die personlichen Grenzen der Belastbarkeit zu erken-
nen und akzeptieren ist gerade fiir den Lehrberuf lang-
fristig unverzichtbar. Die erwilnschte Zugewandtheit
von Lehrkréften bedingt deren emotionale Verletzlich-
keit. Gesprache im Beratungskontext kénnen emotio-
nal belastend sein, beispielsweise, wenn Konflikte ge-
klart werden missen oder wenn Eltern abwertend rea-
gieren. Manche Gespréachsinhalte kénnen ebenfalls be-
lastend sein, wie schwerwiegende Probleme, Krankheit
oder Tod in den Elternhdusern. Bisher wird die Distan-

41



Anregungen fiir die Beratungspraxis/Erfahrungsberichte

zierungsfahigkeit von Lehrkraften kaum praventiv im
Rahmen der Ausbildung thematisiert. Generell ist an-
gemessene Selbstflirsorge gerade auf langerfristige
Sicht fir den Lehrberuf besonders wichtig (Steps
1998). Der Lehrberuf hat sich in den letzten Jahrzehn-
ten stark verdndert, die Erhaltung der psychischen Ge-
sundheit wird jedoch noch kaum thematisiert. Es feh-
len noch entsprechende Ausbildungsinhalte und es
wird selten in Fortbildungen thematisiert. Auch gibt es
beispielsweise in Baden-Wiirttemberg fast keine nied-
rigschwelligen Supervisionsangebote fiir Lehrkréfte,
wie sie flir andere Berufe im sozialen Bereich selbstver-
standlich etabliert sind. Auch kollegiale Fallberatungen
gibt es — aufgrund personlicher Initiativen — nur an we-
nigen Schulen. Umso wichtiger erscheint es, Studieren-
de fiir diese Themen zu sensibilisieren.

Fur die Erh6hung der interpersonellen Kompetenz wer-
den Gesprachsstrukturierung und -techniken gelehrt.
Der einfache Ablauf: Vorbereitung vor dem Gesprach,
BegriRung, Klarung des Problems, Bearbeitung des Pro-
blems unter der Einbringung der Eltern- und Lehrkrafte-
seite, Treffen von Vereinbarungen und Verabschiedung
bzw. Nachbereitung (Gartmeier 2018, S. 160), eignet
sich im Hinblick auf den friihen Zeitpunkt innerhalb der
Ausbildung besonders. Techniken, wie aktives Zuhéren
oder paraphrasieren, helfen Gesprache wertschitzend,
zielfihrend und zeitlich effektiv(er) zu fiihren. Mit Hilfe
von Rollenspielen aus Praxissituationen der schulischen
Beratung Uben die angehenden Lehrkrafte, praxisnah
selbst zu beraten bzw. als beobachtende Person zu re-
flektieren. Auch hier soll die intrapersonale Beratungs-
kompetenz gestdrkt werden, indem innerhalb der Grup-
pen und im Plenum reflektiert wird.

Gesprache mit verbal aggressiv agierenden Eltern angsti-
gen angehende Lehrkrédfte — die meisten Studierenden
kennen eine Erzdhlung aus ihrem privaten Umfeld oder
den Praktika. ZahlenmaRig gibt es diese Probleme je-
doch nur marginal, insbesondere wenn Elternarbeit
einen hohen Stellenwert in der Schule hat (in Vorberei-
tung). Deeskalation wird deshalb mit nur einer Semi-
nareinheit thematisiert. Grundsétzlich ist auch hier die
Selbstachtsamkeit wesentlich, denn Schmerzen, Mudig-
keit, Zeitdruck und dhnliches fuhren leicht zu misslin-
genden Gesprachen. Die Teilnehmenden werden ange-
leitet, auf der metakommunikativen Ebene das Vier-
Ohren-Modell (Schulz von Thun 2022) anzuwenden.
Auf interpersoneller Ebene wird dies dann mit der richti-
gen Wortwahl umgesetzt, indem in schwierigen Ge-
sprachssituationen das Gesprach zum Deeskalieren ge-
zielt auf die Sachebene gefiihrt wird, ohne die Bezie-
hungsebene aus dem Blick zu verlieren. Unmut von El-
tern gilt in der Regel nicht der Lehrkraft als Person, son-
dern ihrer Rolle (Bauer 2009) und zeugt auch von Angs-
ten, die Eltern im Zusammenhang mit der Beschulung
ihrer Kinder haben (Schnebel 2007). Mit diesem Hinter-
grundwissen koénnen Lehrkrdfte im Optimalfall empa-
thisch auf die Angste und Befiirchtungen der Eltern rea-
gieren und eine Eskalation des Gesprachs wird von vorn-
herein vermieden.

Gesprache zur Lernberatung mit Schilerinnen und
Schiilern, sogenannte Coaching- oder Lerngesprache,
bediirfen entsprechendem Fachwissen Uber fachliche
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Lernprozesse und Beratungswissen (Schnebel 2017). Fir
individualisierten Unterricht stellen diese Gesprédche ein
wichtiges Element dar (Schnebel 2017), weshalb sie im
ersten Teil der Lehrkréafteausbildung thematisiert werden
sollten. Herausfordernd ist dabei, dass die Wirksamkeit
auf Leistungen durch die Vielfalt an Ausprdgungen noch
nicht empirisch  nachgewiesen werden konnte
(Ertl/Kucherer/Hartinger  2022;  Schnebel 2017).
Grundsatzlich wird auch bei diesen Gesprachen eine
Lernpartnerschaft vorausgesetzt: Die Lehrkraft leitet an
und fuhrt, aber fir die Umsetzung ist der bzw. die Ler-
nende verantwortlich.

Die Studierenden erhalten schlieBlich als Beratungs-
Sachwissen ein Basiswissen zur Diagnose und Beschu-
lung von neurodiversen Kindern wie mit Autismus-
Spektrum-Stérung, AD(H)S und Fetalem Alkoholsyn-
drom. Grundwissen zu Lernstérungen wie Legasthenie
sowie Dyskalkulie werden ebenfalls angesprochen.
Weitere Themen aus dem Beratungskontext sind Kin-
deswohl, nicht suizidales selbstverletzendes Verhal-
ten, Beratungsstellen und die Zusammenarbeit mit der
jeweiligen schulpsychologischen Beratungsstelle. Je
nach Verortung des Seminars kdnnen diese Bestand-
teile in unterschiedlichem Male durch Hausarbeiten
vertieft werden bzw. als miindliche Prédsentation ver-
geben werden.

4. Evaluation

41 Stichprobe

Das Seminarkonzept wurde in drei Seminaren (n = 81)
zwischen April 2022 und April 2023 evaluiert. Die pa-
pierbasierten Erhebungen wurden direkt zu Beginn und
zum Abschluss von drei jeweils drei- bzw. dreieinhalbta-
gigen Kompaktseminaren auf freiwilliger Basis innerhalb
der Seminargruppe durchgefiihrt. Durch einen anonymi-
sierten Code aus persdnlichen Daten wurden Pra- und
Posttestergebnisse zusammengefiihrt. War dies nicht
moglich, wurden die Fragebdgen ausgeschlossen, eben-
so, wenn nur ein Fragebogen vorlag. Die Studierenden
haben die Méglichkeit, das Seminar als Wahlpflichtse-
minar zu belegen und befinden sich mindestens im 6.
Semester des Bachelorstudiums bzw. im Masterstudium,
auf Primar- (70.3%, n = 57) bzw. Sekundarstufe 1
(29.7%, n = 24). Das fir den Bachelorabschluss angebo-
tene Seminar wurde auch von Masterstudierenden (n
=11) besucht, so dass in der vorliegenden Gesamtstich-
probe insgesamt 23% (n = 19) noch im Bachelorstudium
und 76.5% (n =62) der Probanden im Masterstudien-
gang eingeschrieben sind.

Der liberwiegende Teil, 84.0%, ordnet sich als weiblich
(n=68) und 16.0% als ménnlich (n=13) ein, es erfolgte
keine Angabe divers.

4.2 Erhebungsinstrument, Durchfiihrung und Methode
Zur Beantwortung der ersten Forschungsfrage werden
Skalen zur Erhebung der Einstellung zur Elternberatung,
dem professionellen Rollenverstandnis von Lehrperso-
nen (Beispielitem: ,Elternberatung ist ein wichtiger Be-
standteil des Berufs als Lehrkraft") sowie zur Erhebung
des professionellen Beratungsverstandnisses beziiglich
Kooperation und Perspektiviibernahme (Beispielitem:
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.Ich denke, dass ich in Beratungsgesprachen intensiv auf
Eltern eingehen kann und ihre Position bei meiner Bera-
tungstdtigkeit berlcksichtigen werde") aus der Skalen-
kollektion von PISA 2009 (Skalen Nr. 7175 und 7189)
verwendet (Hertel 2009; Hertel/Hochweber/Mild-
ner/Steinert/Jude 2016). Beide Skalen basieren auf einer
vierstufigen Likert-Skala mit einer Selbsteinschatzung
(Skalenkennwerte Einstellung Elternberatung, professio-
nelles Rollenverstandnis Cronbach's o = .80, M = 3.59,
SD = 0.46, n = 2181 bzw. Kooperation und Perspektiv-
Ubernahme Cronbach's o = .85, M =3.26, SD=0.45, n
= 2139). Die Items erscheinen geeignet, da sie eine sub-
jektive Einschatzung verlangen und noch ohne Berufser-
fahrung zu beantworten sind. Die Items wurden fir eine
Pra-Post-Erhebung als Fragebogen zusammengefasst
(Cronbach's a. prd = .52, post = .63). Innerhalb des Erhe-
bungszeitraums wurde wegen einer zu starken Ahnlich-
keit in der Formulierung ein Item aus der zweiten Skala
herausgenommen.

Fir die zweite Forschungsfrage wurde im letzten Semi-
nardurchgang (n = 23) der Prd- sowie Posttestfragebo-
gen mit einem weiteren, visuellen Item fiir die Selbst-
wirksamkeitsiiberzeugung bezlglich Beratung ergénzt:
Die Studierenden sollten auf einem 10 cm langen Balken
markieren, wie gut sie sich fir die zukiinftigen Bera-
tungsaufgaben einer Lehrkraft vorbereitet fihlen. Dies
wird entsprechend der Markierung als Angabe in einer
10-stufigen Skala ausgewertet.

Die Ergebnisse der Erhebung wurden anschliefend mit
einem T-Test flir abhdngige Stichproben untersucht.

4.3 Ergebnisse

Das professionelle Rollen- und Beratungsverstandnis be-
ziiglich Kooperation und Perspektiviibernahme von an-
gehenden Lehrkréften kann durch das Seminar hoch sig-
nifikant vertieft werden (professionelles Beratungsver-
standnis: p < .001, t = 6.99, d = 0.79, Kooperation und
Perspektiviibernahme: p < .001, t = 8.38, d = 1.23). So-
wohl bei der Skala zum professionellen Beratungsver-
stindnis (von M = 3.55, SD = 0.42 zu M = 3.83, SD =
0.24, n=81), wie in der Skala zur Kooperation und Per-
spektiviibernahme (von M = 3.26, SD = 0.31 zu M =
3.61, SD = 0.25, n = 81) erhohten sich die Mittelwerte
durch den Seminarbesuch. (Die Auswertung der Einzel-
items liegt vor und kann angefordert werden.)
Unterschiede zwischen Studierenden im Bachelor- und
Masterseminar waren nur geringfligig vor dem Seminar
vorhanden, anschlieBend unterschieden sich die Anga-
ben nicht mehr signifikant.

Das Selbstwirksamkeitsverstandnis fiir kiinftige Bera-
tungsaufgaben wurde im Anschluss an das Seminar
deutlich optimistischer eingeschatzt als vor dem Semi-
nar. Es erfolgte eine Steigerung mit groBem Effekt (t =
7.52, d = 1.57, n = 23). Durch den gewdéhlten Wert
geben die Studierenden jedoch auch an, dass sie
durchaus weitere Inhalte lernen méchten. Im Durch-
schnitt bewegt sich die Zustimmung vor dem Seminar-
beginn von eher nicht ausreichend vorbereitet (M =
4.35, SD = 1.97) hin zu Uberwiegend vorbereitet, also
mehrheitlich eine Lokalisierung auf der rechten Seite
des Balkens nach dem Seminarbesuch (M = 7.39,
SD = 1.56).
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5. Diskussion und Ausblick

Gute Elternarbeit ist wichtig — fiir Eltern, Lernende und
die Lehrkrafte. Forschungsergebnisse berichten Uber-
einstimmend, dass noch immer Ausbildung und somit
entsprechende Seminarkonzepte im Bereich der Eltern-
beratung durch Lehrkrafte fehlen. Lehrkréfte verfigen
Uiber Professionswissen und auch iber die Informa-
tionshoheit beziiglich des schulischen Lernens, sollten
aber mit den Eltern partnerschaftlich zusammenarbei-
ten — zumindest fir Deutschland ist dies noch iberwie-
gend nicht der Fall (Sauer 2017). Es gibt aber auch po-
sitive Beispiele von Schulen, die eine Bildungs- und Er-
ziehungspartnerschaft mit allen ihren Herausforderun-
gen verwirklichen. Ein Schulleiter fasst dies in unserem
ergdnzenden, frei zugdnglichen Podcast? zusammen
mit: Es geht darum, den Eltern das Geflihl zu geben,
dass die Tiiren immer offen sind.

Auch die Beziehung in der Beratung von Lernenden ist
von Partnerschaftlichkeit gepragt, gleichwohl ein Auto-
ritdtsunterschied zugrunde liegt, und findet noch zu sel-
ten statt.

Mit der hier vorliegenden Seminarkonzeption fiir ange-
hende Grund- und Sekundarstufe-1-Lehrkrafte in Baden-
Wiirttemberg wird ein Konzept vorgestellt, welches — im
Rahmen der reguldren Lehre — Studierende im Sinne
einer Erziehungs- und Bildungspartnerschaft zwischen
Lehrkraften, Eltern und Lernenden an die Beratung von
Eltern und Lernenden heranfiihrt. Angehende Lehrkrafte
erlangen auf theoretischer Ebene praxisrelevantes Wis-
sen fir die Beratung und kénnen dies durch Ubungen
auch anwenden. Die Ergebnisse der Seminarevaluation
sowohl fir Teilnehmende mit Ziel BA als auch MA zei-
gen, dass das beschriebene Seminar die Selbsteinschat-
zung der Elternarbeit in Richtung hdherer Kooperation
und Perspektivibernahme lenken kann sowie das pro-
fessionelle Rollenverstindnis verbessert. Die Erhebung
des Selbstwirksamkeitsverstandnisses zeigt, dass die an-
gehenden Lehrkréfte ihre Beratungskompetenz kritisch
bewerten, wenn auch deutlich optimistischer als vor
dem Seminar.

Ausdriicklich wiirden wir empfehlen, Hospitationen im
Praxissemester sowie eigene praktische Erfahrungen im
Rahmen des Vorbereitungsdienstes verpflichtend vorzu-
sehen und diese im Rahmen der Ausbildung theoriege-
leitet zu reflektieren.

Lehrkréfte sollten Beratung im schulischen Kontext an-
ders gestalten, als sie dies in ihrer Biografie erlebt
haben. Ob diese Neugestaltung bei zukinftigen Lehr-
kréaften tatsdchlich erfolgen wird und durch den Besuch
eines Seminars mafRgeblich beeinflusst werden wird,
lasst sich aktuell nicht beantworten. AuBerdem miisste
untersucht werden, inwieweit Verdnderungen in der El-
ternarbeit durch Vorbilder bzw. Mentorinnen und Men-
toren angestolRen werden, sowohl innerhalb der Ausbil-
dung als auch im Beruf.

Wegen der Relevanz eines partnerschaftlichen Ansatzes
fur die Praxis sehen wir grundsétzlich den Bedarf, Bera-

| 1 Der Podcast ist abrufbar unter https://phfr.bsz-bw.de/frontdoor/index/

index/docld/2185
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tungskompetenz in den Curricula der Lehramtsstudi-
engdnge zu implementieren. Dies sollte bereits erstmals
in der ersten Phase der Lehrkrafteausbildung erfolgen,
um auf jeden Fall im weiteren Verlauf der Ausbildung
und Berufstatigkeit praxisnah vertieft werden zu kénnen.
Weitere Angebote in der Ausbildung bzw. in der Berufs-
tatigkeit erscheinen sinnvoll, gerade weil in Baden-
Wairttemberg reguldre, haufige Elternkontakte in der
Regel erst mit der Berufstatigkeit auftreten. Dort sind in
Baden-Wiirttemberg aktuell keine verpflichtenden Fort-
bildungen mehr vorgesehen. Dementsprechend sollte
fur alle Studierenden vorgesehen werden, diese wichtige
Kompetenz vorher zu erlernen. Der Besuch von Fortbil-
dungen sollte auf freiwilliger Basis fiir alle Lehrkrafte
moglich sein.

Eine gelingende Partnerschaft zwischen Eltern und Lehr-
kraft ist von enormem Wert fir Schiilerinnen und
Schiiler, Eltern — und auch die Lehrkraft selbst, denn da-
durch wird die Anzahl von konflikthaften Begegnungen
stark reduziert und es ist davon auszugehen, dass die
Lehrkraft in ihrer Berufstatigkeit mehr direkte Wert-
schatzung erleben darf.
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